Integritetspolicy (Privacy Policy)

Inledning

Vi varnar om vara kunders och anvandares integritet och det ar viktigt for oss att alla kdnner sig
trygga nar man anvander vara tjanster och bestker vara sidor. Vi har genomarbetade rutiner for att
sakerstalla att personuppgifter alltid ar val skyddade hos oss och att de behandlingar som vi gér med
uppgifterna sker i enlighet med radande lagar

Om oss

| denna integritetspolicy finns information om hur personuppgifter blir behandlade av vart foretag.

Vasatandlakarna AB med organisationsnummer 556671-1098 (nedan refererad till som "vi", "var",
"OSS").

Om GDPR

Den 25 maj 2018 borjade EU:s dataskyddsférordning att gélla inom EU/EES. Denna forordning ar dven
kallad for GDPR (the General Data Protection Regulation). GDPR starker enskilda personers
rattigheter 6ver hur féretag, myndigheter och organisationer far samla in och behandla deras
personuppgifter.

Denna integritetspolicy omfattar samtliga typer av personuppgifter, bade i strukturerade och
ostrukturerade data, oavsett varifran eller hur personuppgifterna blivit insamlade.

Vi behandlar samtliga personuppgifter i enlighet med GDPR (och SCC vid tillampliga fall) och vi delar
inte personuppgifterna med obehdriga personer. Dessutom sker all behandling i enlighet med
beaktande av de sju grundldaggande dataskyddsprinciperna.

Hanvisningar

Hanvisningar till "du", "dig", "din" avser den Registrerade personen, vars personuppgifter vi
behandlar.



Exempel pa nar vi kan behandla personuppgifter

Nar du kontaktar oss och/eller inga avtal med oss eller relaterat de tjanster vi erbjuder, kan
personuppgifter komma att bli behandlade av oss.

Nedan kan du ldsa mer om bland annat varfor personuppgifterna blir behandlade av oss och vart de
blir lagrade.

Nedan beskriver vi ocksa vem personuppgifter blir delade till, vilka rattigheter du och andra
registrerade har enligt GDPR samt 6vrig information om var behandling av personuppgifter. Ar nagot
otydligt eller om du saknar nagot ar du valkommen att kontakta oss via vara kontaktuppgifter.

Ansvarig

Ansvarig for behandlingen av personuppgifter

Nar vi har mojlighet att bestdamma dndamal och medel med behandlingen av personuppgifter sa ar vi
enligt GDPR att anse som Personuppgiftsansvarig (enligt principen om ansvarsskyldighet).

Vi agerar bland annat i egenskap av personuppgiftsansvariga nar vi registrerar dig eller en kund i ett
kundregister vi anvander, nar vi behandlar dina eller kunds personuppgifter vid utférande av tjanster
eller liknande hantering.

Vi tar darfor inget juridiskt ansvar for tredje part som du kan na via vara eller andra webbplatser.
Vanligen se deras information om behandling av personuppgifter.

Definitioner

Nedan begrepp kan férekomma i integritetspolicyn.
Webbplats: Webbplatser som ags av Vasatandlakarna AB.

Personuppgifter: Alla uppgifter som direkt eller indirekt kan bli kopplade till en person ar
personuppgifter enligt GDPR.

Registrerad: Den person som kan bli identifierad genom personuppgifterna.
Behandling: Allt som hander och sker med personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig: Enligt GDPR dr den som bestimmer andamalet och tillvdgagangssattet med
en viss behandling av personuppgifter, att anse som personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsbitrade: Nar en person eller ett organ behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning anses denna som personuppgiftsbitrade enligt GDPR.

Tredje part: Syftar till annan person, verksamhet, webbsida, sida eller organ an
personuppgiftsbitrade och eller personuppgiftsansvarig.

Ovriga begrepp i denna policy har samma innebérd som anges i art. 4 i GDPR.



Kategorier
Vilka typer av personuppgifter behandlar vi?

Vi gor vart yttersta for att arbeta enligt uppgiftsminimering och enbart behandla personuppgifter
som &r nodvandiga for att ge dig som besdkare, kund eller registrerad en sa bra upplevelse som
mojligt och uppfylla var tjanst till dig. Samtidigt som vi amnar att uppfylla de &ndamal som de
insamlade uppgifterna blev insamlade for.

Anonyma icke-identifierbara personuppgifter

Vi samlar in anonyma uppgifter vid besék och anvandning av var webbplats i syfte att férbattra
kundupplevelsen och utveckla vara erbjudanden och tjanster. Anonyma uppgifter ar inte pa
individniva och kan vara saker sa som antalet besok pa webbplatsen, klick pa knappar, geografisk
beldgenhet, besokslangd, besok pa olika sidor och formuldr samt typ av enhet eller webbl&dsare som
anvands, mm.

Identifierbara personuppgifter

Vanligtvis behover du inte avsl6ja din identitet for att anvdnda eller utnyttja var sida men i de fall dar
du vill bli kontaktad, begért aterkoppling eller anmalt dig till ett event eller liknande kan vi komma att
behandla dina personuppgifter.

Framst nedan angivna typer av personuppgifter dr de uppgifter som vi kan fa tillgang till nar du
kontaktar oss, ingar ett avtal, eller i 6vrigt samband med utférande av vara tjanster eller ett uppdrag
som vi har blivit anlitade att utfora:

Namn, personnummer, telefon, e-post, adress, anvandar-ID, organisation/arbetsstalle, titel eller
ovriga personuppgifter.

Behandlingstillfallen

Nar behandlar vi personuppgifter?

For att kunna och fa samla in personuppgifter behdver det finnas en laglig grund. Nedan beskriver vi
nar vi samlar in och behandlar personuppgifter och dess lagliga grund till insamlandet.

Nar du beséker var webbplats

Var webbplats anvander olika cookies och script for att forbattra din upplevelse och vara tjanster. All
anvandning av cookies, utéver nodvandiga cookies, sker dock enbart om du lamnat samtycke.

Om du vill aterkalla ditt samtycke kan du gora det och hantera lagringen av cookies via din
webblasares installningar.

Laglig grund for behandlingen: Samtycke.

Mer information om cookies finns i webbplatsens cookiepolicy som du hittar via cookie-ikonen pa
hemsidan eller hdr: www.vasatandlakarna.se/cookies. Mer information om hur vi anvénder oss av
marknadsforing hittar du under rubriken Marknadsforing.



Uppgifter vi samlar in i marknadsforingssyfte

Nér en du eller annan person skickar in uppgifter, visar intresse for produkter eller tjanster pa var
webbplats, klickar pa lankar, annonser, knappar eller element pa webbplatsen kan vi fa tillgang till
uppgifter. Dessa uppgifter kan anvandas av oss i marknadsforingssyfte. Dessa uppgifter gar vanligtvis
inte att harleda till en specifik individ och innefattar exempelvis:

e Klick ID

e Enhetstyp (dator, mobil eller laptop)

e Webbldsare

e Element ID (knappar, rutor, bilder eller element som webbplatsen &r skapad med)

Laglig grund for Behandlingen: Berdttigat intresse.

Vi kan aven behandla uppgifter via marknadsférings- och eller informationskampanjer nar vi
marknadsfor vara tjanster.

Laglig grund for Behandlingen: Berdittigat intresse.

For att kunna erbjuda sa bra tjanster som majligt och marknadsfora pa ett satt som gor att vi kan ge
sa relevant information som majligt till kunder och besokare sa kan vi dven komma att behandla
uppgifter om vara kunders och besokares kopprocess och hur webbsidan brukas, exempelvis
uppgifter som:

e Kopprocess (vilka webbsidor som ar besokta innan ett kop/samtal)
e Knapptryck

e Val av produkter och tjanster

e Sidbesok

e Sidnyttjande (exempelvis hur stor andel av hemsidan som nyttjas)

Dessa uppgifter analyserar vi for att genomfora battre marknadsforing och mojlighet att kunna ge en
sa bra anvandarupplevelse som mojligt genom att kunna skapa webbsidor, design och material
utifran vad vara besokare och kunder nyttjar och tycker om.

Laglig grund fér Behandlingen: Berdttigat intresse eller Avtal (om képeavtal ingas).

Mer information under rubriken Marknadsforing.



Lagring

Hur lange sparas personuppgifter och var?

Vi vill gora det vi kan for att du skall kdnna dig sa trygg som mojligt med vara tjanster, webbsidor och
vart foretag. Darfor kommer uppgifter som samlats in fran dig genom besdk eller annan ovan
anledning att finnas kvar som langst i 36 manader om inte annat anges eller andra lagkrav stélls,
personen vars personuppgifter fortsatter att kommunicera, nyttja tjanster, eller bestka var
webbplats.

Vi stravar efter att lagra samtliga personuppgifter som behandlas av oss inom EU/EES.

Om personuppgifter lagras utanfor ska vi sakerhetsstalla att adekvat sdakerhet och konfidentialitet
uppratthalls.

Observer att personuppgifter kan forekomma i backup-lagring i upp till sex (6) manader efter att de
blivit raderade av oss.

Eventuella personuppgifter som férekommer i vart bokféringsunderlag lagras sa lange som bland
annat bokféringslagen och/eller Skatteverket kraver det.

Delning

Hur sker delning av personuppgifter?

Vi kommer aldrig att salja dina uppgifter till tredje part. Vi kan komma att behoéva dela
personuppgifter for att kunna erbjuda dig basta mojliga service, ge dig en battre upplevelse eller folja
lagar, regler och skydda vara intressen.

Vi kan anvanda oss av olika tjdansteleverantorer i form av personuppgiftsbitraden, for att for att bland
annat:

e tillvarata vara rattsliga intressen;

e tillhandahalla, forbattra och underhalla tjanster, produkter, var verksamhet och webbplats.
Exempel pa tjansteleverantorer ar leverantorer av:

e CRM-system

e Marknadsforingsforetag och agenturer

Om vi delar nagra personuppgifter till ovan ndmnda tjansteleverantérer ingar vi i ett
personuppgiftsbitradesavtal.



Marknadsforing

Observera att verktygen som listas i féljande underavsnitt kanske inte anvands konstant.

Vi anvander oss utav annonsplattformar i marknadsforingssyfte for att na ut till nya potentiella
kunder for att marknadsfora, informera om och utveckla vara tjanster och vart féretag. Det ar viktigt
for oss att var annonsering ar relevant och intresserar de vi annonserar till och darfor kan vi samla in
information om klick och atgarder pa var webbsida.

Google Ads

Google anvander sig av Annonsservrar som levererar annonser, dessa servrar anvander sig av
annonsservercookies som hjalper till att inhdmta information om placeringar och klick fran besékare.
Nar du klickat pa en annons kan Google lagra en cookie pa din enhet. Viss information sa som:

e Cookie ID

e Antalet annonsvisningar

® Senaste visning (for sparning av konverteringar)
e Opt-out information

Tack vare dessa cookies kan Google kdnna igen din webblasare for att fa reda pa vilken annons som
resulterade i webbldsarens besok pa var webbplats.

Vi samlar inte in nagon personlig data utan far enbart tillgang till statistik fran Google och kan inte i
var annonsering identifiera en specifik individ med denna information som enbart hjalper oss att ta
reda pa framgangsrik marknadsforing och forbattra var annonsering. Vi har inget inflytande pa
omfattningen av vad Google samlar in for sina kunder eller fér egen del.

Opt-out fran Google annonsering

Du kan hos Google vilja att fransaga dig skraddarsydd eller personlig annonsering har.
Du kan valja att fransaga till marknadsféring fran tredjepart har.

Du kan kontrollera vilka installningar for din enhet har.

Du kan fransaga dig pa var webbplats. Mer information i var Cookie Policy.

Sakerhetsatgarder

Vilka sakerhetsatgarder kan vidtas?

For din och var sdkerhet vidtar vi olika tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter och integritet.

Exempel pa atgarder ar att vi skyddar inlogg, register, datorer med l6senord.

Organisatoriska atgarder kan innefatta interna rutiner med instruktioner fér vad och hur olika
uppgifter far behandlas. Om sa behdvs har dven samtliga medarbetare antagit sekretess betraffande
personuppgifter som vi behandlar.


http://www.google.com/settings/ads
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
https://support.google.com/ads/answer/1660762#mob

Rattigheter
Vilka rattigheter har Registrerade enligt GDPR?

Enligt GDPR har du 7 olika rattigheter vad galler den behandling vi utfér med dina personuppgifter;

Du har ratt att; (1) fa dina personuppgifter i utdrag, (2) fa dina personuppgifter rattade och/eller (3)
raderade, (4) begéra att vi begransar var behandling av personuppgifter, (5) fa de flyttade, (6) fa
information om personuppgiftsincidenter relaterat personuppgifter och (7) avsluta och fransaga dig
direktmarknadsforing och profilering.

Vill du aberopa nagon av dina rattigheter sa ar det bara for dig att kontakta oss pa
kontaktuppgifterna nedan.

Vissa av rattigheterna géller enbart i vissa situationer och vi kommer att gbra vart yttersta for att
uppfylla dina 6nskemal forutsatt att det ar mojligt utifran lagar och den situation det géller.

Alla som har personuppgifter lagrade hos vart foretag har alltid ratten att begara ett registerutdrag
vilket generellt tar 1 manad och ar kostnadsfritt.

For att gora det kravs att personen kan identifiera sig tydligt sa att man inte kan begara uppgifter fran
en annan person.

Vid rattning, flytt och radering kravs ocksa tydlig identifiering och utférs sa snart vi har maojlighet och
forutsatt att inte vi ar forhindrade av lagar eller har andra juridiska krav som motsatter sig det.

Uppdateringar & andringar

Uppdateringar av denna policy

Denna policy kan komma att uppdateras beroende pa behov, forandringar i lagstiftning, organisation,
teknologi, forandringsonskemal och eller andra regelverk som kraver andringar.

Policyns uppdateringar kan ske vid behov och utan information eller féregaende information om
andringar. Se darfor till att besdka denna sida regelbundet for att halla dig uppdaterad och
informerad om de senaste dndringarna. Du ansvarar sjalv for att ldsa igenom och ta till dig var
integritetspolicy och halla dig uppdaterad.

Personuppgiftsincidenter

Om intraffade personuppgiftsincidenter

Om sa skulle intraffa kommer eventuella personuppgiftsincidenter relaterade personuppgifter som vi
ar ansvariga for, att anmalas av oss till Integritetsmyndigheten (IMY) inom 72 timmar. Om sa kravs
kommer dven berorda att fa information.



Fragor eller klagomal

Om du har tankar, fragor eller klagomal géllande dina personuppgifter som vi behandlar ar du
vialkommen att kontakta oss. Vi kan komma att fraga dig om specifik information for att kunna
bekrafta din identitet for att inte personuppgifter skall hamna i fel hander.

Vi forsoker svara pa legitima 6nskemal inom en manad.
Nedan hittar du kontaktuppgifter gillande personuppgifter:
Foretag: Vasatandlakarna AB.

Org. nr.: 556671-1098.

E-post: info@vasatandlakarna.se

Postadress: Vasaplatsen 2, 4tr 411 34 Goteborg.

Webb: www.vasatandlakarna.se

Du har dven ratt att kontakta den svenska tillsynsmyndigheten for att lamna klagomal.
Kontaktuppgifter till den svenska tillsynsmyndigheten:

Namn: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Telefon: 08-657 61 00.

E-post: imy@imy.se.

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.


mailto:imy@imy.se

